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СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРЕГУЛИРОВАНИИ СПОРА (КОНФЛИКТА) 

В ПРОЦЕДУРЕ МЕДИАЦИИ № __________ 

Дата:   

Город  Алматы 

 

___________________________________,  уд.личности №, проживающий(-ая)  по адресу: г Алматы, ,  
именуемый(-ая)   в дальнейшем по тексту Сторона-1;  и (_______________________), в лице 
(___________), действующего на основании (_______________________),  

 именуемый(-ая) в дальнейшем «Сторона-2»,  вместе далее именуемые «Стороны»,  с 
участием медиатора  состоящего в реестре профессиональных медиаторов 
_______________________________________________, ИИН:_____________________________, действующего на 
основании Договора на проведение медиации №_______________________ от __.___.____ г.   в 
соответствии с Законом Республики Казахстан «О медиации», Законом Республики 
Казахстан «О микрофинансовой деятельности», Законом Республики Казахстан  «О банках 

и банковской деятельности в Республике Казахстан», Законом «О коллекторской 
деятельности» и иным законодательством Республики Казахстан, заключили настоящее 
Соглашение об урегулировании спора (конфликта) далее – «Соглашение») в отношении  
спора о нижеследующем (далее – «Спор»).  

 

1.Предмет спора: 

 

1.1. Урегулирование спора по вопросу  возврата задолженности Стороны-1 
образовавшейся перед Стороной-2 по следующему Договору: 

- договор _______________________________________________________ (банковского 
займа/микрокредита) №___________ от ____________ года в размере _________________. 

1.2. В связи с чем, Стороны пришли к соглашению о разрешении Спора путем медиации, 
при помощи медиатора и заключили настоящее соглашение об урегулировании 
спора (конфликта) в порядке медиации (далее – Соглашение) 

 
2. Предмет Соглашения. 

 
Стороны подтверждают и соглашаются что: 
2.1.  Соглашение подписано электронной цифровой подписью Сторон на платформе jetu а 
также подписанная цифровая копия Соглашения направлена на электронную почту 
каждой из Сторон, а также в личный кабинет Сторон на интернет-ресурсе.  
2.2.    Сторона - 1 имеет задолженность перед  Стороной -2 по Договору на общую сумму 
________________ тенге и обязуется погашать задолженность  не позднее 10 числа каждого 
месяца согласно графику, указанному в Приложении №1 к Соглашению. 
 
    
             3. Совместные обязательства Сторон 
Стороны берут на себя обязательства: 
3.1. Сотрудничать и взаимодействовать в вопросах исполнения Соглашения; 
3.2. Стороны обязуются в соответствии с Законом РК «О медиации» соблюдать полную 
конфиденциальность в отношении процедуры медиации и условий заключенного 
Соглашения. 
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3.3. Даты заключения настоящего Соглашения отношения Сторон по Спору               
полностью урегулированы,  и Стороны не имеют друг к другу никаких претензий или 
требований, кроме возникших из настоящего Соглашения и определенных в нем 

3.4. Сторонам разъяснены правовые последствия заключения данного Соглашения об 

урегулировании спора (конфликта) в процедуре медиации, в том числе право на 

судебную защиту в случае уклонения от добровольного исполнения условий настоящего 

Соглашения в соответствии  действующим законодательством  Республики Казахстан. 

3.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по данному 

Соглашению  Стороны уведомлены о том, что имеют право обратиться в суд за 

получением исполнительного документа в порядке предусмотренном ГПК РК для 

предъявления его к принудительному исполнению.  

3.6. Со дня заключения настоящего Соглашения процедура медиации между Сторонами 
прекращается. 
3.7. При подписании настоящего Соглашения, мы Стороны подтверждаем, что в 
дееспособности не ограничены, не находимся в состоянии наркотического, токсического, 
алкогольного опьянения, по состоянию здоровья можем осуществлять и защищать свои 
права и исполнять обязанности, не страдаем заболеваниями, могущими препятствовать 
осознанию сути подписываемой документа, а также подтверждаем, что не находимся под 
влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы, злонамеренного соглашения или 
стечения тяжелых обстоятельств и что настоящая сделка не является мнимой и 
притворной. Текст настоящего Соглашения соответствует нашему действительному 
волеизъявлению.  

 

         4. Гарантии и заверения. 

4.1. Настоящим Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что: 

− обладают необходимыми правами без каких-либо ограничений, обладают 

правоспособностью заключить настоящее Соглашение;  

− уведомили друг друга обо всей информации, необходимой для заключения 

настоящего Соглашения; 

− лица, подписывающие настоящие Соглашение, являются надлежащим образом 

уполномоченными на совершение таких действий; 

− отсутствуют какие-либо возражения Сторон по настоящему Соглашению; 

− Стороны гарантируют, что при исполнении Сторонами условий настоящего 

Соглашения, обязательства Сторон по настоящему Соглашению будут считаться 

выполненными и погашенными в полном объеме; 

− Стороны  обязуются исполнить обязательства добровольно и надлежащим образом 

в порядке и сроки, предусмотренные Соглашением; 

 

          5. Конфиденциальность. 

5.1. Стороны согласились, что информация о предмете и условиях настоящего 

Соглашения, а также финансовая, коммерческая и прочая информация, полученная ими в 

ходе заключения и исполнения настоящего Соглашения, является конфиденциальной 

информацией. 
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5.2.  Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или 

иное ее разглашение одной из Сторон, возможны только после получения письменного 

согласия Сторон, а также в случаях, прямо предусмотренных применимым 

законодательством. 

5.3. В случае, разглашения, либо распространения любой из Сторон конфиденциальной 

информации в нарушение требований настоящего Соглашения, виновная Сторона будет 

нести ответственность с возмещением применимых убытков вследствие разглашения 

такой информации.  

 

6. Прочие условия  

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания. 

6.2. Настоящее Соглашение составлено в 3 (трех) экземплярах. По 1 (одному) экземпляру 

выдаются Стороне-1 и  Стороне -2. 

6.3. Текст настоящего соглашения составлен на __________________________ языке по 

волеизъявлению обратившихся лиц в соответствии с требованиями статей 4, 6, 8, 11 

Закона «О языках в Республике Казахстан». Стороны ________________ языком владеют 

свободно, в переводчике не нуждаются. 

 

7. Реквизиты и подписи сторон: 

 

Сторона – 1 Сторона – 2 

  

Медиатор: 
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Приложение №1 к СОГЛАШЕНИЮ  

ОБ УРЕГУЛИРОВАНИИ СПОРА (КОНФЛИКТА) 

В ПРОЦЕДУРЕ МЕДИАЦИИ № ____ от ____.______.______г. 

 

 

График платежей   

 

Дата платежа сумма платежа  Остаток 
задолженности 

списание 
/скидка 

 

 

 

 

 

Реквизиты и подписи сторон: 

 

Сторона – 1 Сторона – 2 

  
 

Медиатор: 
 

 


