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МЕДИАЦИЯ РӘСІМІНДЕ ДАУДЫ (ЖАНЖАЛДЫ) РЕТТЕУ ТУРАЛЫ  

КЕЛІСІМ  

Күні: (_____) 

Алматы қаласы 

 

Бұдан әрі мәтін бойынша «1-тарап» деп аталатын,   жеке куәлігінің № (_____), (_____) 

мекенжайы бойынша тұратын (_____), және бұдан әрі мәтін бойынша «2-тарап» деп 
аталатын, (_____), атынан (_____), негізінде әрекет ететін (_____), 

бұдан әрі «Тараптар» деп аталып, «Медиация туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңына, «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңына, 
«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына, «Коллекторлық қызмет туралы» Заңға және Қазақстан 
Республикасының өзге де заңнамасына сәйкес (_____) кәсіби медиаторларының тізілімінде 
тұратын, ЖСН: (_____),  (_____) ж. № (_____) Медиацияны жүргізуге арналған шарт негізінде 
әрекет ететін (_____) қатысуымен, төмендегілер туралы дауға қатысты Дауды (жанжалды) 
реттеу туралы осы келісімді, бұдан әрі – «Келісім» (Бұдан әрі – «Дау») жасасты.  

 

1. Даудың мәні: 

 

1.1. Келесі шарт бойынша 2-тараптың алдында пайда болған 1-тараптың берешегін 
қайтару мәселесі бойынша дауды реттеу: 
 (_____)мөлшерінде (_____) жылғы № (_____) шарт (банктік қарыз / микрокредит). 
1.2. Осыған байланысты Тараптар дауды медиация жолымен, медиатордың көмегімен 
шешу туралы келісімге келді және осы дауды (жанжалды) медиация тәртібімен реттеу 
туралы келісімді (бұдан әрі – Келісім) жасасты. 

 
2. Келісімнің мәні. 
 
Тараптар мыналарды растайды және келіседі: 
2.1.  Келісімге Тараптардың электрондық цифрлық қолтаңбасы jetu платформасында қол 
қойылған және Келісімнің қол қойылған цифрлық көшірмесі Тараптардың 
әрқайсысының электрондық поштасына, сондай-ақ Тараптардың интернет-ресурстағы 
жеке кабинетіне жіберілген.  
2.2.    1-тараптың Шарт бойынша жалпы сомасы (_____) теңгеге 2-тарап алдында берешегі 
болады және Келісімге №1 қосымшада көрсетілген кестеге сәйкес берешекті әр айдың 10-
нан кешіктірмей өтеуге міндеттенеді. 
 
    
             3. Тараптардың бірлескен міндеттемелері 
Тараптар өздеріне міндеттемелер алады: 
3.1. Келісімді орындау мәселелерінде ынтымақтасу және өзара іс-қимыл жасау; 
3.2. Тараптар «Медиация туралы» ҚР Заңына сәйкес медиация рәсіміне және жасалған 
Келісім шарттарына қатысты толық құпиялылықты сақтауға міндеттенеді. 
3.3. Осы Келісімді жасасу күндері тараптардың Дау бойынша қарым-қатынасы толық 
реттелген және Тараптардың осы Келісімнен туындағаннан және онда айқындалғаннан 
басқа бір-біріне ешқандай талаптары немесе талаптары жоқ 
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3.4. Тараптарға Медиация рәсімінде дауды (жанжалды) реттеу туралы осы келісімді 

жасасудың құқықтық салдарлары, оның ішінде Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес осы Келісімнің шарттарын ерікті түрде орындаудан 

жалтарған жағдайда сот арқылы қорғау құқығы түсіндірілді. 

3.5. Осы Келісім бойынша міндеттемелер орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған 

жағдайда Тараптар ҚР АІЖК-де оны мәжбүрлеп орындауға ұсыну үшін көзделген 

тәртіппен атқарушылық құжатты алу үшін сотқа жүгінуге құқығы бар екендігі туралы 

хабардар етіледі.  

3.6. Осы Келісім жасалған күннен бастап Тараптар арасындағы медиация рәсімі 
тоқтатылады. 
3.7. Осы Келісімге қол қою кезінде біз Тараптардың әрекет қабілеттілігі шектелмейтінін, 
есірткілік, уытты, алкогольдік масаң күйде болмайтынын, денсаулық жағдайы бойынша 
өз құқықтарын жүзеге асыра алатынын және қорғай алатынын және міндеттерін атқара 
алатынын, қол қойылған құжаттың мәнін түсінуге кедергі келтіретін аурулардан зардап 
шекпейтінін растаймыз сондай-ақ, біз жаңылысу, алдау, зорлық-зомбылық, қауіп-қатер, 
зиянды келісім немесе ауыр жағдайлардың жиынтығы әсер етпегенін және бұл мәміле 
ойдан шығарылған және жалған емес екенін растаймыз. Осы Келісімнің мәтіні біздің 
нақты еркін білдіруге сәйкес келеді.  

 

         4. Кепілдіктер мен растамалар. 

4.1. Тараптар осы арқылы бір-біріне мыналарды білдіреді және кепілдік береді: 

− қандай да бір шектеусіз қажетті құқықтарға ие, осы Келісімді жасасуға құқық 

қабілеттілікке ие;  

− осы Келісімді жасасу үшін қажетті барлық ақпарат туралы бір-бірін хабардар етті; 

− осы Шартқа қол қоятын тұлғалар осындай әрекеттерді жасауға тиісті түрде уәкілетті; 

− осы Келісім бойынша Тараптардың қандай да бір қарсылықтары жоқ; 

− Тараптар осы Шарттың талаптарын Тараптар орындаған кезде Тараптардың осы 

Шарт бойынша міндеттемелері орындалды деп есептелетініне және толық көлемде 

өтелгеніне Тараптар кепілдік береді; 

− Тараптар міндеттемелерді Келісімде көзделген тәртіппен және мерзімдерде ерікті 

және тиісінше орындауға міндеттенеді; 

 

          5. Құпиялылық. 

5.1. Тараптар осы Келісімнің мәні мен шарттары туралы ақпарат, сондай-ақ осы Келісімді 

жасасу және орындау барысында алған қаржылық, коммерциялық және өзге де ақпарат 

құпия ақпарат болып табылатындығына келісті. 

5.2.  Құпия ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, оны Тараптардың бірі жариялау немесе 

өзге де жария ету Тараптардың жазбаша келісімін алғаннан кейін ғана, сондай-ақ 

қолданыстағы заңнамада тікелей көзделген жағдайларда ғана мүмкін болады. 

5.3. Тараптардың кез келгені осы Келісімнің талаптарын бұза отырып, құпия ақпаратты 

ашқан немесе таратқан жағдайда, кінәлі Тарап мұндай ақпаратты жария ету нәтижесінде 

келтірілген зиянды өтеу үшін жауапты болады.  

 

6. Басқа шарттар  

6.1. Осы Келісім қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді. 

6.2. Осы Келісім 3 (үш) данада жасалды. 1 (бір) данадан 1-тарапқа және 2-тарапқа беріледі. 
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6.3. Осы Келісімнің мәтіні «Қазақстан Республикасындағы тіл туралы» Заңның 4, 6, 8, 11-

баптарының талаптарына сәйкес өтініш білдірген адамдардың ерік білдіруі бойынша 

__________________________ тілінде жасалды. Тараптар ________________  тілін еркін біледі, 

аудармашыға мұқтаж емес. 

 

7. Тараптардың деректемелері мен қолдары: 

 

1-тарап 2-тарап 

  

Медиатор: 
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МЕДИАЦИЯ РӘСІМІНДЕ ДАУДЫ (ЖАНЖАЛДЫ) РЕТТЕУ ТУРАЛЫ  

(_____) жылғы КЕЛІСІМГЕ  

№1 қосымша 

 

 

Төлемдер кестесі 

 

Төлем күні төлем сомасы  Берешек қалдығы 

 

 

 

 

 

 

 

Тараптардың деректемелері мен қолдары: 

 

1-тарап 2-тарап 
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Медиатор: 
 

 


